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[Jeconomia
degli agenti
richiede
due cervelli

Aziende. Inaz apre il suo garage dell’Al: nasce
Initia HRTech, una societa autonoma dedicata
alla ricerca e sviluppo nell'intelligenza artificiale

Da una parte le attivita
operative delle aziende,
dall’altra un gruppo
ristretto con il compito
di esplorare e testare
Luca Tremolada

éun’immagine che
ritorna  spesso

C luzioni tecnologi-

quando si raccon-

tano le grandirivo-
che:il garage. Quello della Silicon
Valley é diventato un simbolo. Un
luogo piccolo, separato dal resto
dell’azienda, dove si puo speri-
mentare senza il peso delle proce-
dure e delle scadenze.

A Milano, il gruppo Inaz ha deci-
so di ripartire proprio da questa
idea.Hacreato Initia HRTech, una
societa autonoma dedicata alla ri-
cerca e sviluppo sull’intelligenza
artificiale. Non una business unit,
nonunariorganizzazione interna,
ma una nuova realta giuridica co-
struita da zero con una missione
precisa: diventare il centro dicom-
petenza Al del gruppo.

«Initia - spiegal’amministratore
delegato diInaz Enrico Abaterusso
-I’'abbiamo creata perchétrovava-
mo una difficolta diinserire I'intel-
ligenza artificiale nei nostri proces-
si e nei nostri prodotti, lavorando
secondo i meccanismi standard di
un’unita diricerca e sviluppo all'in-
terno dei processi iper-strutturati
con workflow approvativi, autoriz-
zazioni, insomma tuttiisistemi or-
ganizzativi funzionali nell’indu-
strializzazione, ma che tolgono la
creativita. E quindi, riportandocial
concetto deigarage chelanciavano
innovazioni, € stata creata questa
entita separata».

La scelta racconta molto del mo-

mento che stanno vivendo le im-
preseitaliane. L’intelligenzaartifi-
ciale éentrata nelle agende dei con-
sigli di amministrazione, mail pro-
blema non e piti capire se adottarla.
E capire come farlo senza soffocare
I'innovazione dentro processipen-
sati per un’altra epoca.

Per questo Inaz ha deciso di se-
parareipercorsi. Daunapartele at-
tivita operative che ogni giorno ge-
stiscono software, clienti e scaden-
ze. Dall’altra un gruppo ristretto
conil compito diesplorare, testare
eanche sbagliare.

L’idea ¢ semplice: I'innovazione
habisogno di tempi diversirispetto
alla produzione. Chilavora sui pro-
dotti esistenti deve garantire affi-
dabilita. Chilavora sul futuro deve
poter procedere per tentativi.

La filosofia € riassunta in una
frase pronunciata dalla presidente
diInaz e cavaliere dellavoro Linda
Gilli: «avere il permesso di shaglia-
re per imparare». Un concetto che
nelle aziende tradizionali spesso
fatica a trovare cittadinanza ma che
nelmondo dell’intelligenza artifi-
ciale rappresenta quasi una condi-
zione necessaria.

Initia nasce cosi come una
start up interna con le spalle co-
perte da un gruppo che porta in
dote quasi ottant’anni di espe-
rienza nel software e nei servizi
per il mondo del lavoro.

Aguidareil progetto &€ Massimo
Pegori, direttore Innovazione e
Sviluppo Software e Infrastruttura
delgruppo.Ilsuo ruolo € quello di
costruire un pontetralaricercaeil
business, evitando che la speri-
mentazione rimanga confinatain
laboratorio e garantendo chele so-
luzioni sviluppate trovino applica-

zione concreta nei prodotti e nei
processi aziendali.
«Laprimasoluzione a cui abbia-
mo lavorato si chiama LexMate -
spiega Massimo Pegori-. Lavorasu
piu fronti: da unlato risponde a do-
mande normativelegate alla situa-
zione specifica del singolo dipen-
dente, ad esempio i tempidipreav-
viso daapplicare in un determinato
contesto, 0 come verificare un patto
di non concorrenza stipulato anni
prima che potrebbe essere cambia-
to nel frattempo per effetto di nor-
mative sopravvenute, Dall’altro, la
componente agentica va ad analiz-
zare autonomamente tutti i docu-
menti collegati al dipendente, se-
gnalando quelli che potrebbero
presentare criticita rispetto alle
norme aggiornate. La differenza
fondamentale rispetto a uno stru-
mento generico come ChatGPT ¢
che quilavoriamo su fonti certifica-
te e gestite direttamente da noi. Il
nostro team, con il supporto di av-
vocati dellavoro e del centro studi
Inaz (che daoltre 40 annisioccupa
di interpretare la normativa man
mano che viene emanata) ha sele-
zionato e validatole fonti su cuiil si-
stema si basa. Non & un semplice
copia-incolla della norma: € com-
prensione e contestualizzazione».
L aspetto piu interessante e la pro-
gettazione della catena dimontaggio
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agentica a cui sta lavorando Inaz.

«L’abbiamo immaginata in ter-
mini proprio collaborativi - spiega
il direttore innovazione - nel senso
chepersceltanon abbiamo applica-
to in nessun punto delle automa-
zioni totali dal punto di vista del-
I'intelligenza artificiale»

Il team conta sei persone. Una di-
mensione volutamente ridotta. Da-
ta engineer, data scientist, software
engineer e specialisti Allavoranoin
una struttura snella, senza gerar-
chie complesse. Ogni settimana &
previsto anche uno spazio dedicato
aprogetti personali di ricerca, una
sorta di laboratorio permanente
dove esplorare tecnologie emer-
genti e nuove applicazioni.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

Enrico Abaterusso.
E amministratore delegato diInaz
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